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19. Mai 2022

Gemeinsame Anfrage der Ratsfraktionen von CDU, SPD und FDP:
Bus- bzw. TaxiBus-Linie 065 Kempen-Tonisberg

Sehr geehrter Herr Dellmanns,

durch die jungsten Umstellungen der Busverbindungen profitiert Ténisberg erstmalig von einer
deutlichen Ausweitung der Bus bzw. Taxibuslinie 065. Insbesondere die erganzten Abfahrten an
Wochenenden und abends bzw. nachts begriiRen wir ausdrticklich.

Unser Eindruck ist allerdings, dass dieses gute Angebot bei den Blrgerinnen und Burgern nicht
prasent ist. Bei der letzten Netzwerkveranstaltung Tonisberg-Wartsberg ist dies wieder deutlich
geworden. Vor allem beim TaxiBus gibt es wegen Unkenntnis grof3e Vorbehalte in der Bevolke-
rung. Viele Menschen denken an ein normales Taxi, das sie bestellen und bezahlen miissen.

Deshalb bitten wir die Verwaltung, folgende Fragen in Zusammenarbeit mit dem Kreis Viersen zu
beantworten:

1. Welche offentlichkeitswirksamen WerbemalRhahmen/Hinweise kann sich die Stadt Kempen
vorstellen und umsetzen, um das (Taxi-) Busangebot fur die Burgerinnen und Birger pra-
senter zu machen?

2. Attraktivitatssteigerung Taxi Bus:
» Ware eine neue Namensgebung hilfreich, um mehr Fahrgéste anzuziehen?
» Ist es denkbar, eine App zu entwickeln, um Fahrten zukunftig digital zu buchen und
so auch gleich den Zahlungsverkehr abzuwickeln? Kénnten Fahrten in einer sol-
chen App auch langer als 22:30 Uhr gebucht werden?
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» Konnte die Buchungshotline bis zum Start einer Buchungsapp auch langer als 22:30
Uhr zur Verfigung stehen?

> Warum weisen unterschiedliche Smartphone-Apps unterschiedliche Offnungszeiten
der Buchungshotline an? (Bspw. DB Navigator)

3. Wochentags fahrt der Linienbus bis nach 20 Uhr. Sonntags sogar ganztagig und bis nach
21 Uhr. Samstags hingegen ist die gesamte Linie 065 als TaxiBus Linie eingestellt. Ist die-
se Aufteilung im Hinblick auf die Fahrgéste, u.a. unter 6konomischen und 6kologischen
Gesichtspunkten sinnvoll? Wie ist die Auslastung der Linienbusse abends und sonntags, im
Vergleich zu den Nutzern des Taxi Busses am Samstag?
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