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Antrag: Implementierung ,,Amt-O-Mat“-System

Sehr geehrter Herr Dellmans,

die CDU-Fraktion und die FDP-Fraktion beantragen zu prifen, inwiefern das Konzept des
»Amt-O-Mat“, welches in der Vergangenheit mit groBem Erfolg im Landkreis Mayen-
Koblenz implementiert wurde, auch in der Stadt Kempen zu realisieren ist. Hierzu wird
die Stadtverwaltung Kempen gebeten, die potenziellen Kosten und zukiinftigen Einspa-
rungen durch eine Prozessrealisierung zu evaluieren. Dartiber hinaus sind die individu-
ellen Bedirfnisse und Rahmenbedingungen der Stadt Kempen zu beriicksichtigen

Begrindung:

Im Zuge der digitalen Transformation ist es essenziell, dass insbesondere kommunale Dienst-
leistungen mit dem technologischen Fortschritt Schritt halten. Unter anderem bietet der ,Amt-O-
Mat“ fur die Burgerinnen und Burger in der Stadt Kempen die einzigartige Mdglichkeit, Verwal-
tungsleistungen sowohl digital als auch unabhangig von Offnungszeiten zu jederzeit in An-
spruch zu nehmen.

Der ,Amt-O-Mat“ ermdglicht, dass Burgerinnen und Burger flexibel im Stadtgebiet z. B. Doku-
mente empfangen und Antrage stellen kénnen, ohne personlich bei der Stadtverwaltung vor-
stellig zu werden.

Der Automat umfasst alle technischen Komponenten, u. a. einen Scanner und Drucker sowie
die erforderlichen Funktionen zur Identifikation mittels Personalausweis. Ferner besteht tiber
die integrierten Automaten-Ausgabefacher die Chance, abseits der tiblichen Verwaltungsoff-
nungszeiten, Dokumente wie z. B. Passe zu erhalten.

Die Fraktionen der CDU und der FDP sind davon Uberzeugt, dass durch den Einsatz derartiger
Zukunftstechnologien Verwaltungsprozesse und Personalressourcen effizienter gestaltet und



der Zugang zu digitalen Verwaltungsangeboten fir die Burgerinnen und Burger langfristig so-
wie serviceorientiert zur Verfligung gestellt werden.

Mit freundlichen GriiRen
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