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Antrag: Digitalisierungsstrategie der Stadt Kempen

Sehr geehrter Herr Dellmans,

die fortschreitende Digitalisierung stellt einen zentralen Hebel dar, um die Leistungsfahigkeit der
kommunalen Verwaltung nachhaltig zu starken und den Blirgerservice zeitgemaB weiterzuentwi-
ckeln. Digitale Verwaltungsangebote kénnen Abldufe vereinfachen, Bearbeitungszeiten verkdr-
zen und zugleich zu mehr Transparenz flir Kempener Birgerinnen, Blirger und Gewerbetreibende
beitragen.

Ziel muss es sein, Verwaltungsleistungen soweit wie mdglich digital zuganglich zu machen — von
der Antragstellung tGber die Nachverfolgung des Bearbeitungsstandes bis hin zu digitalen Bezahl-
mdglichkeiten. Gleichzeitig soll der persénliche Kontakt im Rathaus dort erhalten bleiben, wo er
erforderlich ist. Auch hier kénnen digitale Instrumente zu effizienteren Abldufen und geringeren
Wartezeiten beitragen.
Vor diesem Hintergrund bittet die CDU-Stadtratsfraktion Kempen um eine strukturierte Darstel-
lung,
o welche strategischen Ziele die Stadt Kempen im Bereich der Verwaltungsdigitalisierung
verfolgt,
o welche konkreten MaBnahmen derzeit umgesetzt werden oder geplant sind,
o wie Zustandigkeiten und Koordination innerhalb der Verwaltung organisiert sind und
e wie eine kontinuierliche Weiterentwicklung und Evaluation der Digitalisierungs-MaBnah-
men sichergestellt wird.
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Ein Digitalisierungskonzept wurde zuletzt im Jahr 2022 vorgestellt. Die CDU-Fraktion beantragt
daher, die Digitalisierungsstrategie der Stadt Kempen in den nachsten Sitzungen des zustandigen
Fachausschuss vorzustellen und kiinftig in regelmaBigen Absténden liber den Fortschritt zu be-
richten

Mit freundlichen Grif3en

gez.

Michael Smeets / Willi Stenhorst
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